@

Connexion

Envoi de données
automatique a Guest
Suite depuis Inaxel

Procédure pour la mise en place de
I'automatisation des envois de données de votre
camping (ayant le PMS Inaxel) a Guest Suite




Connexion

Etape 1- Paramétrez I'automatisation (1/4)

Enregistrez et paramétrez 'automatisation de lI'envoi si cette automatisation n’existe pas encore.
Dans le cas contraire, la liste pré-paramétrée Guest Suite apparait dans le menu déroulant “Extraction pré-paramétrée”

r

1. Cliquez sur cet icéne & pour créer I /

et enregistrer une liste pré-paramétrée.

| 2. Donnez un nom explicite a votre liste,

puis cliquez sur la touche verte M
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Etape 1- Paramétrez I'automatisation (2/4)

Paramétrez 'automatisation

(
Votre liste s’est bien enregistrée ! U TN
.J.-!.A ?& Aokl "..CAJ.'.'
3. Cliquez sur l'icone pour paramétrer " GUEST SUITE B i i Aucune aomaaaicn
I'automatisation de I'envoi. '
4 __

4. Choisissez la 4éme option. o w

Quel type damomatisation souhailez-vous wallser 7 Faramdoes de Toulomotisation

i %) ALt on wetrves

5. Entrez le nom du fichier avec “camping_"suivi du

Jeet et emyover n hchior P xcol . . -

nom de votre camping, puis cochez les cases comme Cribor ot smvoywe i fichios CSV i L QUOTIDIENNE -
Sur Ia Capture d'eCran - nOtamment TranSfert FTP - et m do Schar 2 Rajout date at heure au nome Ay Rl , L0l 14 Cale Ca MRtaNent O 1a dammees
Mode o Sangiert A bohu ® Emal avec Hchor on P4 co yourto O TranshnF1F
entrez les informations communiquées par Guest Suite. N o e communiquée par Guest Suite R——— 2 reoventon de Topdiaku R
Alecti AN E : : - ot o paso o e e
6. Sélectionnez I'opérateur qui effectue I'envoi*. ’ - es R e o —

Paramétrez la fréquence quotidienne et mettre la date

du prochain traitement au lendemain, puis valider.

*Si vous ne savez pas, choisissez “Tous”
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Etape 1- Paramétrez I'automatisation (3/4)

Paramétrage des données de la liste d'extraction

-

Depuis NAXI, allez dans le menu “Séjours” puis “Extractions clients et
séjours”, renseignez les critéres tels que paramétrés ci-dessous. —_—

Esracton pré pawese CEROTICEE n ”~ m

- — —— - —

DRI T oam ben Clarts . Aoy LR « “oavens SETTEE « Mirvashtos BT

Teoe & setnacion SIS

Onglet « Séjours » : e ™

Jagyidmenn

e Cochezles éléments de fagcon a sortir uniquement les clients qui sont Tr96 o0 wieen sipwussan

o Chawm oo v Chake Les Blooan S v Corgeg Ahses =1 m

partis hier ou qui sont partis depuis X jours. ] |- - - = ——
e Dans le tableau « Type de séjours et prestations » ne cochez que les | IR [ oo G — T
types de séjour pour lesquels vous voulez qu'une enquéte de .:y“ : -
satisfaction soit envoyée (Exemple : les résidents sont souvent cochés). 1SS I P
e Dans le tableau « Réservation - Etat » ne cochez que les réservations / gi;“&”“ | < anseg ::'Y
états pour lesquels vous voulez qu'une enquéte de satisfaction soit TR m—— T —

o V re wean Fobsrie ) -

envoyée (Exemple : I'état Annulé est souvent décoché). e [~ Locser

Sdyouts 000 Charts Oud Towns Opdvtawn /CE
» ALLOT

’ .»‘»'(u;_[_ DUNORD AL SLD

» FRANCIELOC

"y .

e Dans le tableau « Statut - Emplacement » ne cochez que les statuts /
emplacements pour lesquels vous voulez qu'une enquéte de
satisfaction soit envoyée (Exemple : le statut Option est souvent
décoché).
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Etape 1 - Paramétrez I'automatisation (4/4)

Paramétrage des données de la liste d’'extraction

-
Onglet « Données » :
e Sélectionnez toutes ces
informations dans les tableaux de I s
gauche en double-cliquant -
dessus pour qu’elles viennent ! Informations 3 afficher
s'intégrer dans cet ordre précis || |Prénom
dans votre tableau de droite « : Nom
. . X . 4 c de | 1S
informations a afficher ». & |Code langue SO
> Emad
— ’ Calegone emplacemem
b

N’ chent
? Code de l'entreprise

e P —————————————————————————
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Etape 1- Récapitulatif des informations
spécifiques a Guest Suite

-

Informations a exporter:
e Nom du fichier : camping_nomdevotrecamping

e Rajout date et heure au nom du fichier: a cocher ) .
e Prénom du client

o Transfert FTP:a cocher « Nom du client
e Nom du serveur : information donnée par GUEST SUITE e Code langue ISO
e ldentifiant: information donnée par GUEST SUITE » Emalil _
o Catégorie emplacement
e Mot de passe : information donnée par GUEST SUITE « N° client
o Opérateur qui effectue I'envoi : celui que vous souhaitez e Code de lI'entreprise
OU Tous o Date départ

. - e Date arrivée
e Fréquence : Quotidienne

o« Date prochain traitement : Choisissez le lendemain

A Veillez a bien respecter 'ordre
ci-dessous.

e Prend en compte la date de traitement de la derniére

extraction : a cocher
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Etape 2 - Traitement de I'envoi

Paramétrage des données de la liste d’extraction

Au démarrage de NAXI, le jour voulu et si vous étes
lopérateur habilité, le logiciel vous affiche la fenétre

des traitements automatiques.

Validez en cliquant sur la touche verte \Lp) pour que

Date demier Date prochain |..
tratement tratement

I'envoi se réalise.

Exécuter Tratement

I~ Automatisation d’extraction des listes : GUEST_SUITE 02/03/2016|

Le lendemain, vous pouvez vérifier si vos données sont bien
transmises a Guest Suite depuis I'onglet “Audience” de votre interface
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Une question ? Contactez-nous!

Par Chat :
En bas a droite de l'interface

Par e-malil ;
support@guest-suite.com

www.guest-suite.com

Retrouvez toutes les réponses a vos
questions dans la FAQ Guest Suite :
un guide complet pour vous
accompagner a chaque étape de
votre utilisation.



http://www.guest-suite.com
https://faq.guest-suite.com/knowledge

